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1. Компетенция  уполномоченного по правам  участников образовательных 

отношений 

1.1. Уполномоченный  по правам  участников  образовательных отношений действует  в 

пределах компетенции, установленной настоящим положением, в рамках образовательных 

отношений и не принимает административных решений, отнесённых к компетенции 

администрации и должностных лиц. 

1.2. Уполномоченный  по правам  участников образовательных отношений рассмотривает 

жалобы участников образовательных отношений по нарушению их прав и свобод,  определенных 

уставом и локальными  нормативными актами образовательного  учреждения, а также факты 

ущемления  их человеческого достоинства. 

1.3. В случае  защиты прав, свобод  и достоинств несовершеннолетнего  участника 

образовательных отношений взаимодействует  с родительской общественностью. 

1.4. Жалоба  уполномоченному  по правам  участников образовательных отношений может быть  

подана как в письменной, так и в устной форме и должна содержать изложения существа 

решения или действия (бездействия), нарушающего (или нарушившего), по мнению  заявителя, 

его права, свободы, достоинства. 

1.5. Жалоба помимо личной может быть и общественной или подана  третьим лицом при 

условии согласия на это лица, права и достоинства которого, по мнению заявителя, были 

ущемлены. 

1.6. Получив жалобу, уполномоченный по правам участников образовательных отношений имеет 

право принять жалобу к рассмотрению; разъяснить заявителю  средства и меры, которые тот в 

праве использовать для защиты своих прав и достоинства; отказать в принятии жалобы к 

рассмотрению. 

1.7. Приступив к рассмотрению жалоб, уполномоченный по правам участников образовательных 

отношений  вправе обратиться к любому из участников  образовательных отношений за 

содействием  в проведении проверки обстоятельств, подлежащих выяснению. Участники  

образовательных отношений не могут  отказывать  уполномоченному в помощи. В проверке не  

может участвовать лицо, решение или действие (бездействие) которого обжалуется. 

1.8. При рассмотрении жалобы уполномоченный обязан  представить лицу, чьи  решения, 

действия (бездействия) обжалуются, возможность дать  свои  объяснения  по любым вопросам, 

подлежащим выяснению  в процессе  проверки, а также мотивировать  свою позицию в целом.  

1.9. Уполномоченный по правам  участников образовательных отношений вправе заняться 

проблемой  по собственной инициативе при наличии информации о нарушениях прав участников 

образовательных отношений либо лиц, не способных самостоятельно  отстаивать  свои интересы. 

1.10. В процессе рассмотрения жалоб уполномоченный имеет право проводить беседы и 

получать  объяснения по вопросам, подлежащим выяснению, от всех участников  

образовательных отношений; беспрепятственно посещать уроки, родительские собрания, 

заседания управляющего совета школы, педагогического совета, совещания при директоре; 

запрашивать и получать от администрации школы документы и материалы, необходимые  для 

рассмотрения жалобы; проводить самостоятельно или  с другими  школьными органами 

проверку деятельности  отдельных участников образовательных отношений, относительно 

которой уполномоченный  располагает  информацией о нарушениях  прав  участников  

образовательных отношений или унижения их достоинства. 

1.11. Уполномоченный  сохраняет конфиденциальность информации, полученный им  в ходе 

проведенной проверки. 
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1.12. В случае  установления нарушения прав, свобод и нарушения достоинства 

уполномоченный  принимает следующие меры: проводит  переговоры по поводу мирного 

решения  конфликтной ситуации; даёт рекомендации  администрации образовательного 

учреждения  по поводу устранения  причин, способствующих развитию конфликтной  ситуации 

и привлечения  к ответственности виновных; созданию необходимых  комиссий для изучения  

фактов  нарушения прав и унижения достоинства; имеет право  довести до сведения  участников 

образовательных отношений свое заключение. Содержание  заключения не преследует  цели 

умаления части, достоинства и деловой репутации участников  образовательных отношений, 

констатирует факты, имеющие место в данный отрезок времени. Данный документ является  

официальным. 

1.13. Уполномоченный вправе  обращаться с  предложениями об изменении  и дополнении 

правил внутреннего  распорядка, настоящего Положения, устава, выходить  с  рекомендациями 

по совершенствованию образовательных отношений. 

1.14. По окончании  учебного года  уполномоченный  представляет  в Управляющий совет  и 

педагогический совет доклад о  своей деятельности. Доклад содержит  общие сведения, оценки, 

выводы и рекомендации, относящиеся  к обеспечению прав и уважения  достоинства участника 

образовательных отношений. 

1.15. Уполномоченный сохраняет материалы проведенных проверок в течении 3 лет. 

1.16. Администрация  образовательного учреждения  оказывает уполномоченному содействие  

и не вправе  вмешиваться  в его деятельность  или воспрепятствовать  его деятельности.  

1.17. Срок действия настоящего Положения  не ограничен и не противоречит  современному 

законодательству. 

 

 


